
  

ОТЧЁТ 

о выполнении Плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой  

оценки качества условий оказания услуг 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения  

«Детский сад № 87 комбинированного вида» 

за 1ноября  2020г 

 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по  

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки  

качества условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

 реализации  

мероприятия 
(число/месяц/год) 

Ответственный  

исполнитель (с 

указанием фами-

лии, имени, отче-

ства и должности) 

Сведения о ходе реализации  

мероприятия 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок  

реализации 

(число/месяц/год) 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Информационная 

 открытость 

Привести в соответствии с норма-

тивно-правовыми актами стенд, где 

разместить информацию о порядке 

оказания платных образовательных 

услуг, образец договора об оказа-

нии платных образовательных ус-

луг, документ об утверждении 

стоимости обучения по каждой реа-

лизованной программе. 

до 01.02.2020 

Косякова  С.В. 
зам. зав. по ВМР, 

Захарова Е.М. 
делопроизводитель 

Информация о порядке 

оказания платных образо-

вательных услуг размеще-

на на стенде  

14.01. 2020г 

Полнота и актуальность 

информации о дистанци-

онных формах связи и 

взаимодействия на офици-

альном сайте 

Обеспечить работу раздела офи-

циально сайта «Часто задаваемые 

вопросы».  

до 01.02.2020 
Захарова Е.М. 

делопроизводитель 

Создан и функционирует 

раздел на официальном 

сайте Детского сада №87 

«Часто задаваемые вопро-

сы» 

20.01.2020г 



Полнота и актуальность 

информации об организа-

ции, осуществляющей об-

разовательную деятель-

ность, и ее деятельности, 

размещенной на офици-

альном сайте организации 

в информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет» 

Обновление (актуализация) ин-

формации об организации, осуще-

ствляющей образовательную дея-

тельность, размещенной на офици-

альном сайте организации. 

Создание на официальном сайте 

Детского сада № 87 в сети «Интер-

нет» раздела «Независимая оценка 

качества образовательной деятель-

ности» (НОК) для информационно-

го сопровождения мероприятий по 

организации и проведению незави-

симой оценки качества образова-

тельных услуг в 2019 г. 

Популяризация, размещение 

баннера официального сайта  

bus.gov.ru на официальном сайте 

образовательной организации. 

до 01.04.2021 
Захарова Е.М. 

делопроизводитель 

-Постоянное  обновление  

и размещение   актуальной 

информации на официаль-

ном сайте; 

-Создан и функционирует 

раздел на официальном 

сайте детского сада 

«Независимая  оценка ка-

чества образования»; 

-На официальном сайте 

детского сада размещён 

баннер bus.gov.ru 

 

 

 

 

 

 

10.02.2020г 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 
Недостатки не выявлены 

Поддерживать на прежнем уров-

не качество организационных усло-

вий предоставления услуг, через 

своевременное пополнение дидак-

тического и игрового материала для 

воспитанников; благоустройство 

территории Детского сада № 87; 

обеспечение необходимым обору-

дованием прогулочных площадок; 

создание эстетичных и комфортных 

условий. 
Поддерживать на прежнем уров-

не качество условий осуществления 

образовательной деятельности, че-

рез своевременное прохождение 

педагогическими работниками Дет-

ского сада № 87 курсов повышения 

01.04. 2021  

Спицына Н.В.  

заведующий, 

Косякова С.В. 

зам. зав. по ВМР, 

Дементьева С.И. 

завхоз 

Ведётся работа по улучше-

нию материально-

технической базы детского 

сада: 

-оснащение групп и каби-

нетов игровым оборудова-

нием; 

-оборудование прогулоч-

ных площадок; 

-привлечение спонсорской 

помощи для замены окон-

ных блоков; 

-работа консультативно-

методического центра; 

-работа логопедического 

пункта; 

-Аттестация осуществляет-

 

 

 

11.05.2020г 

 

19.02.2020г. 

 

10.01.2020г 

01.03.2020г 



квалификации, аттестации; обоб-

щения педагогического опыта и вы-

ступлений на (различных уровнях). 

ся по графику прохожде-

ния аттестации в 2020г -

100% педагогов имеют 1 и 

высшую категории; 

-Курсы повышения квали-

фикации осуществляются с 

графиком повышения ква-

лификации по различной 

тематике на 2020г 

-Проведено дистанционное 

обучение через «Единый 

урок» и другие сайты; 

-100% педагогов участво-

вали в конкурсах различ-

ного направления; 

-54% педагогов обобщили 

свой педагогический опыт 

на стажёрских площадках 

города, библиотеках. 

28.01.2020г 

 

 

 

 

10.03.2020г 

 

10.01-

12.05.2020г 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Повышать уровень 

доступности услуг для 

инвалидов  
 

Следовать утверждённому плану 

мероприятий по доступной среде 

для инвалидов.  

Обеспечить условия для доступ-

ности детей инвалидов в ДОУ (пан-

дусы,  стоянки, расширенные 

 проёмы, поручни, коляски) 

Оборудовать санитарно-

гигиенические помещения в ДОУ 

до 01.12.2022 

Спицына Н.В.  

заведующий, 

Косякова С.В. 

зам. зав. по 

ВМР 

 

     По мере  

поступления  

финансирова-

ния  до   

01.12.2022 



Улучшать условия 
доступности услуг 

для инвалидов 

Обеспечить дублирование для 
инвалидов по слуху и зрению зву-
ковой и зрительной информации. 

Обеспечить дублирование для 
инвалидов по слуху и зрению ус-
луг сурдопереводчика (тифлосур-
допереводчика) 

Обеспечить предоставление ус-
луг в дистанционном режиме или 
на дому (при наличии потребно-
сти) 

до 01.12.2022 

Спицына Н.В.  

заведующий, 

Косякова С.В. 

зам. зав. по ВМР, 
Дементьева С.И 

завхоз 

     В здании, на территории 

ДОУ для инвалидов  по 

зрению  продублированы 

надписи, знаки и иная тек-

стовая  и графическая  ин-

формация знаками, выпол-

ненными рельефно-

точечным шрифтом Брай-

ля.  

      

 

   10.07.2020г 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Поддерживать на 

прежнем уровне работу по 

повышению компетент-

ности работников образо-

вательной организацию 

Мероприятия по обеспечению и 

созданию условий для психологи-

ческой безопасности и комфортно-

сти в образовательной организа-

ции, на установление взаимоотно-

шений сотрудников образователь-

ной организации с воспитанниками 

и их родителями. 

 01.04.2021 

Спицына Н.В. 

заведующий, 

Косякова С.В. 

зам. зав. по ВМР 

-Проведено собрание тру-

дового коллектива «Кодекс 

профессиональной этики». 

 

12.03.2020г 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Поддерживать на преж-

нем уровне образователь-

ную деятельность и каче-

ство предоставляемых 

услуг для сохранения 

имиджа образовательной 

организации. 

Мероприятия, направленные на 

удовлетворение образовательных 

запросов всех участников образо-

вательных отношений. 

 01.04.2021 

Спицына Н.В. 

 заведующий, 

Косякова С.В. 

зам. зав. по ВМР 

Размещение информации 

для родителей на сайте 

детского сада о матери-

ально-техническом обес-

печении, оснащении об-

разовательного процесса, 

о качестве предоставляе-

мых услуг; 

-Участие родителей в 

подготовке и проведения 

совместных мероприятий 

(спортивные праздники, 

развлечения, конкурсы, 

 

12.02.2020г 

 

 

 

10.01-

12.05.2020г 

 



акции); 

-Проведение мониторинга 

по удовлетворённости 

качеством предоставляе-

мых услуг для родителей. 

 

30.01.2020г 

 

 

 
 
 
 
 
 
 


